
中共广州市名仁慈善基金会党支部

党员干部联系服务群众工作制度

为进一步完善基金会党建工作，提高党支部工作规范

化、制度化、科学化水平，根据党章及上级党组织的有关规

定，结合基金会实际情况，制定基金会党支部党员联系群众

制度。

第一条 党员干部应认真办理来信来访，并根据工作

分工和工作实际，积极参加各类群众接待活动，认真听取意

见和建议。对群众反映的问题，能够解决的要及时解决；一

时难以解决的要积极创造条件逐步加以解决；受客观条件限

制无法解决的要耐心细致地向群众做好解释工作，及时化解

矛盾，不断促进社会和谐。

第二条 党员干部应密切联系群众，经常深入基层和联

系点调查研究，虚心向群众学习，及时总结和宣传群众创造

的新鲜经验。下基层工作和调查研究时，特别要注意深入到

艰苦地方、困难地方和问题多的地方，听取群众意见，走访

慰问困难群众，帮助基层和群众解决实际问题。要坚持民主

决策，把调查研究的成果作为决策的重要依据，充分体现和



维护群众的利益。下基层工作和调查研究应坚持轻车简从，

注意形象，注重实效。

第三条 党员干部应根据工作需要，挂钩联系困难群

众，定期和不定期走访联系对象，了解社情民意，帮助联系

对象解决实际困难。经常深入联系点，调查研究，解决问题，

切实把联系点建成示范点。

第四条 开展结对帮扶、党员联系户活动。有帮扶能力

的党员应与困难群众结成帮扶对子。党员领导干部要带头与

困难群众结成联系户。基层党组织应根据党员的能力、特长

及各自的具体情况，采取党员自愿和组织指定相结合的方式

确定联系对象，可以一帮一，也可以多帮一或一帮多，既要

立足于解决群众的实际困难，又要帮助他们树立信心，提高

技能，自强自立。

第五条 推行承诺制度。结合工作实际，对照保持共

产党员先进性的基本要求，本着切合实际、具体可行的原则，

以承诺的方式为群众办实事。承诺的内容要切合实际，具体

可行，说到做到，说好做好。履行承诺的情况要自觉接受党

组织和群众的监督。采取民情恳谈、交心谈心、调研接访等

形式，深入了解民情；公开设置意见箱、热线电话、举报电

话、发放征求意见表，利用电子政务等信息网络手段，广泛



集中民智。对涉及多数群众切身利益的大事，应广泛征求群

众意见，对群众反映的情况，应认真分析研究并及时反馈意

见。

第六条 本制度由中共广州市名仁慈善基金会支部委

员会负责解释。

本制度于 2025 年 6 月 5 日经党支部集体表决通过后正

式施行。
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